
政府定价、政府指导价

序号 服务项目 服务内容 收费标准
定价

形式
批准机构、部门及文号

1

个人跨行柜台

转账汇款手续

费

通过柜台将个人客户的资金

从本行账户（不含信用卡）

转移到其他银行（含同城和

异地）的账户

每笔 0.2 万元以下（含

0.2 万元），收费不超过

2元；

0.2 万—0.5 万元（含 0.5

万元），不超过 5元；

0.5 万—1万元（含 1万

元），不超过 10 元；

1万—5万元（含5万元），

不超过 15 元；

5万元以上，不超过

0.03%，最高收费 50元。

政府

指导

价

《关于印发商业银行服

务政府指导价政府定价

目录的通知》（发改价

格〔2014〕268 号）、《中

国人民银行 银保监会

发展改革委 市场监管

总局关于降低小微企业

和个体工商户支付手续

费的通知》（银发〔2021〕

169 号文件）

2

对公跨行柜台

转账汇款手续

费

通过柜台将对公客户的资金

从本行账户转移到其他银行

（含同城和异地）的账户

每笔 1万元以下（含 1万

元），收费不超过 5元；

1万—10 万元（含 10 万

元），不超过 10 元；

10 万—50 万元（含 50 万

元），不超过 15 元；

50 万—100 万元（含 100

万元），不超过 20元；

100 万元以上，不超过

0.002%，最高收费200元。

政府

指导

价

3
个人现金汇款

手续费

将个人客户现金汇入异地本

行账户或汇入其他银行（含

同城和异地）的账户

每笔不超过汇款金额的

0.5%，最高收费 50元。

政府

指导

价

4 支票手续费
为个人或对公客户办理支票

业务
每笔 1.0 元

政府

指导

价

5 支票挂失费
为个人或对公客户办理支票

挂失
免费

政府

定价

6 支票工本费
出售给个人或对公客户的支

票凭证
免费

政府

定价

7

个人异地本行

柜台取现手续

费

通过异地本行柜台（含 ATM）

为本行个人客户办理取现业

务（不含信用卡）

免费

政府

指导

价

《国家发展改革委中国

银监会关于取消和暂停

商业银行部分基础金融

服务收费的通知》（发

改价格〔2017〕1250 号）、

《中国人民银行 银保

监会 发展改革委 市场

监管总局关于降低小微

8 本票手续费
为个人或对公客户办理本票

业务
免费

政府

指导

价

9 本票挂失费
为个人或对公客户办理本票

挂失
免费

政府

定价



企业和个体工商户支付

手续费的通知》（银发

〔2021〕169 号文件）

10 本票工本费
出售给个人或对公客户的本

票凭证
免费

政府

定价

11
银行汇票手续

费

为个人或对公客户办理银行

汇票业务
免费

政府

指导

价

12
银行汇票挂失

费

为个人或对公客户办理银行

汇票挂失
免费

政府

定价

13
银行汇票工本

费

出售给个人或对公客户的银

行汇票凭证
免费

政府

定价

注：

1.服务收费表中政府定价和政府指导价收费标准将根据政府公布的价格变动进行调整

2.汇款金额应不迟于 2个工作日到账（商业银行因不可控制的外部原因或存在技术条件制约导致资金不能到账或

延迟到账、客户与商业银行有特别约定等情况除外）。若银行客户要求实时到账，收费标准在此基础上上浮不超

过 20%，但每笔最高收费标准不变。

监管规定的服务收费优惠减免政策

（一）公司业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注 依据

1

财政金库、抚

恤金、慈善等

款项柜台转账

汇款

通过我行营业网点柜面进行

财政金库转账汇款业务，向

抚恤金、慈善等专用账户捐

款。

免费 《国家计委、中国人民

银行关于制定电子汇划

收费标准的通知》（计

价格 〔2001〕791 号）
2

救灾专用账户

捐款

向救灾专用账户捐款的跨行

转账手续费、电子汇划费、

邮寄费和电报费。

免费

3

对公客户残

缺、污损人民

币兑换以及换

钞业务

为客户办理残缺、污损人民

币兑换以及换钞等服务
免费

《中国人民银行残缺污

损人命币兑换办法》（中

国人民银行令〔2003〕

第 7号）

4

有权机关查

询、冻结、扣

划

为有权机关办理查询、冻结、

扣划服务
免费

《金融机构协助查询、

冻结、扣划工作管理规

定》（银发〔2002〕1

号

5
信贷资金管理

费

对于已划拨但企业暂未使用

的信贷资金
免费

《中国银保监会 工业

和信息化部 发展改革

委 财政部 人民银行

市场监管总局关于进一

步规范信贷融资收费

降低企业融资综合成本

的通知》（银保监发

〔2020〕18 号）

6
延迟用款违约

金
延迟使用信贷资金 免费

7

小微企业法人

账户透支承诺

费

我行为小微企业客户提供法

人账户透支业务
免费



8
信贷资金受托

支付划拨费

根据借款人的提款申请和支

付委托，将贷款资金支付给

符合合同约定用途的借款人

交易对象。

免费

9
小微企业资金

管理费
为小微企业提供资金管理 免费

《中国银监会关于支持

商业银行进一步改进小

型微型企业金融服务的

补充通知》（银监发

〔2011〕94 号）
10

小微企业、增

信机构咨询费

为小微企业、增信机构提供

咨询服务
免费

（二）个人业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注 依据

1
储蓄账户开户

手续费

为个人客户开立我行储蓄账

户
免费

《关于银行业金融机构

免除部分服务收费的通

知》（银监发〔2011〕

22 号）

2
储蓄账户销户

手续费

为个人客户办理我行储蓄账

户的销户
免费

3

个人银行结算

账户开户手续

费

为个人客户开立银行结算账

户
免费

4

个人银行结算

账户销户手续

费

为个人客户办理我行结算账

户的销户
免费

5
个人存折开户

工本费
为个人客户开立存折 免费

6
个人存折销户

工本费
为个人客户存折销户 免费

7
个人存折更换

工本费
为个人客户更换存折 免费

《关于银行业金融机构

免除部分服务收费的通

知》（银监发〔2011〕

22 号）

8
本行柜台境内

查询

客户通过本行柜台查询本人

在境内我行开立的账户信息
免费

9
ATM 机境内查

询

客户通过本行 ATM 机查询本

人在境内我行开立的账户信

息

免费

10
电子银行境内

查询

客户通过本行电子银行查询

本人在境内我行开立账户的

信息

免费

11 手机银行查询
为个人客户提供手机银行查

询服务
免费

12
柜台本行存取

款

通过我行柜台为本行符合条

件的客户办理存取款业务，

包括同城系统内和异地系统

内。

免费



13 柜台本行转账

通过我行柜台为本行符合条

件的客户办理转账业务，包

括同城系统内和异地系统

内。

免费

14
密码修改、重

置

个人客户通过我行柜台、ATM

机、手机银行、网上银行、

电话银行等渠道进行密码修

改、重置。

免费

15 密码挂失
为个人提供交易密码口头挂

失服务
免费

16 密码解锁
个人客户通过我行柜台进行

密码解锁
免费

17 个人存折补登
客户通过我行柜台、自助设

备进行存折补登
免费

18 个人存折挂失
客户在我行办理存折挂失业

务
免费

19 个人存单挂失
客户在我行办理存单挂失业

务
免费

20
个人账户对账

单服务

客户在我行柜台办理个人账

户对账服务
免费

21
电话银行查询

服务

为个人客户提供电话银行查

询服务
免费

22
个人网上银行

查询服务

为个人客户提供网上银行查

询服务
免费

23

ATM 机境内同

城跨行取现交

易手续费

借记卡同城 ATM 机跨行取现

服务
免费

《中国银行业协会、中

国支付清算协会关于降

低自动取款机（ATM）跨

行取现手续费的倡议

书》

24

ATM 机境内异

地跨行取现交

易手续费

借记卡异地 ATM 机跨行取现

服务
免费

25
ATM 机本行转

账

通过我行 ATM 机为本行符合

条件的客户提供转账业务，

包括同城系统内和异地系统

内。

免费

26
救灾、慈善等

捐款

通过我行营业网点柜面向救

灾、慈善等专用账户捐款的

跨行转账手续费、电子汇划

费、邮费和电报费。

免费

《国家计委、中国人民

银行关于制定电子汇划

收费标准的通知》（计

价格 [2001]791 号）

27

个人客户残

缺、污损人民

币兑换以及换

钞业务

为客户办理残缺、污损人民

币兑换以及换钞等服务
免费

《中国人民银行残缺污

损人命币兑换办法》（中

国人民银行令〔2003〕

第 7号）



我行自主减免项目

（一）公司业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注

1
对公柜台存取

款

为符合条件的对公客户办理

存款、取款业务，包括为客

户提供本行同城或异地非开

户网点现金存取。

免费

2
对公柜台同城

跨行转账

通过柜台将对公客户的资金

从本行账户转移到同城其他

银行的账户。

免费

3
对公客户零钞

清点整理

为客户办理零钞清点整理服

务
免费

4
对公柜台本行

转账

为客户办理柜台本行转账业

务，包括同城系统内及异地

系统内。

免费

5

回单/对账单

业务（含纸质、

电子方式）

为客户提供日常回单、对账

单服务
免费

为客户补制回单、对账单服

务
免费

6 印鉴挂失 挂失对公账户银行预留印鉴 免费

7
大额现金取款

预约手续费

为客户办理大额现金取款预

约服务
免费

8
人民币单位结

算账户管理费

在统计期内（指上季度末月

21 日至本季度末月 20 日）

季度日均存款余额大于 1万

元（含）人民币活期存款账

户。

免费

9

不动户维护

（包括不动账

户、久悬账户）

提供不动户维护服务，一年

（含一年）以上未发生结算

业务的账户视为不动户。

免费账户范围：零余额账户、

预算单位存款账户、单位定

期存款账户、保证金存款账

户、临时验资户免收。

免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.不动户维护费、小额账户管理

费二者只收其一，不重复收取。

10
人民币单位结

算账户年费
为单位结算客户提供服务 免费

11
对公借款合同

工本费

为对公借款客户提供借款、

担保、抵质押等合同文本。
免费

12
对公借款合同

变更、终止手

为对公借款客户提供合同变

更、终止等服务
免费



续费

13 对公银信通
为对公客户提供账户余额变

动短信提醒
免费

14
开通、注销电

话银行服务

为本行对公客户提供开通、

注销电话银行服务
免费

15 柜台代发工资
为客户提供柜台代发工资业

务（含跨行）
免费

16
对公网银批量

代发

通过网银为客户提供代发工

资业务（含跨行）
免费

17

企业网银异地

跨行转账交易

手续费

企业网银同城跨行转账（对

私、对公）服务
免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费。

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日免费。

18 UKEY 工本费 企业网银 UKEY 工本费 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

19
补换UKEY工本

费
企业网银 UKEY 工本费 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

20

企业网银解锁

/锁定交易手

续费

企业网银解锁/锁定 免费

21
公司信贷资金

托管手续费

为公司提供信贷资金托管服

务
免费

22 电子回单柜
为公司客户提供电子回单箱

服务
免费

23 上门收款业务
为对公客户提供上门收款服

务
免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

24 对公账户开户
在西藏银行开立单位结算账

户
免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日免费。

25 对公账户销户
撤销在西藏银行开立的单位

结算账户
免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

26
对公账户信息

变更
变更单位结算账户相关信息 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。



27 印鉴变更 变更对公账户银行预留印鉴 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

28 单位资信证明

对于单位客户办理资信证明

业务，包括开、销户证明，

存款、贷款余额证明，存款、

贷款发生额证明，缴款证明

及其他证明等

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

29 询证函

为客户办理单位客户委托会

计（审计）事务所以函件方

式询证客户银行存款、借款

及往来款项等业务

免费 2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

30 单位结算证明
为单位客户办理客户在我行

的结算情况证明
免费

31

人民币小额单

位结算账户管

理费

在统计期内（指上季度末月

21 日至本季度末月 20 日）

季度日均存款余额低于 1万

元（不含）人民币活期存款

账户。

免费账户范围：委托贷款资

金存款户、委托贷款已发放

户、预算单位财政零余额账

户、验资户。

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

32
对公柜台异地

跨行转账

通过柜台将对公客户的资金

从本行账户转移到异地其他

银行的账户

免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日通过柜台渠道进行单笔 10

万元（含）以下的对公跨行转行

汇款手续费免费。

33 结算业务凭证 出售给客户结算业务申请书 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

34 支票手续费 为对公客户办理支票业务 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

35 对公提前还款
为对公客户提供提前还款服

务
免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。



36
电话银行注册

客户年服务费
对公客户电话银行注册管理 免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日免费。

37 数字证书年费 企业网银数字证书年服务费 免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日免费。

38
电话银行查询

服务

为对公客户提供电话银行查

询服务
免费

39
企业网银注册

客户年服务费
企业网银注册客户管理 免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.对小微企业、个体工商户自

2024年 9月 30日至 2027年 9月

30 日免费。

40
企业网银查询

服务

为对公客户提供网上银行查

询服务
免费

41

企业网银行内

转账交易手续

费

企业网银行内转账服务 免费

42

企业网银同城

跨行转账交易

手续费

企业网银同城跨行转账（对

私、对公）服务
免费

43
开通、注销企

业网银服务

为本行对公客户提供开通、

注销企业网银服务
免费

（二）个人业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注

1
人民币个人活

期账户管理费

在统计期内（指上季度末月

21 日至本季度末月 20 日）

季度日均存款余额大于 300

元的（含）个人活期账户。

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

2 IC 借记卡年费

为 IC借记卡持卡客户提供

服务，包括Ⅰ类户、实体卡

Ⅱ类户。

免费范围：在我行签约开立

的代发工资户、退休金账户、

低保账户、医保账户、失业

免费

1.2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年 12月 31日后如无另行公

告，将继续免费；

2.根据客户申请对其指定的一个

本行账户（不含贵宾账户）免收

年费；客户未申请的，对其在本



保险账户、住房公积金账户。 行开立的唯一账户（不含贵宾账

户）免收年费。

3
ATM 机本行存

取款

通过我行 ATM 机为本行符合

条件的客户提供存取款业

务，包括同城系统内和异地

系统内。

免费

4 柜台跨行转账

通过柜台为个人客户将资金

从本行账户（包括借记卡和

存折但不含信用卡）转移到

其他银行（含同城和异地）

的账户。

免费

5

个人账户新

增、变更客户

信息

客户在我行办理新增、变更

个人信息业务
免费

6
个人客户代收

公共事业费

为公共事业单位代客户收取

水费、电费、燃气费、物业

费、通讯费等服务

免费

7

个人凭证式国

债、储蓄（电

子式）国债、

记账式柜台国

债开户、认购、

兑付

为客户办理凭证式国债、储

蓄（电子式）国债、记账式

国债开户、认购、到期兑付

等服务

免费

8 查询个人征信
为我行个贷客户查询个人征

信系统信息
免费

9
个人贷款借款

合同工本费

为个人借款客户提供借款、

担保、抵质押等合同文本
免费

10
个人贷款合同

变更、终止

为个人借款客户提供合同变

更、终止等服务
免费

11
打印个人贷款

还款计划表
为客户打印还款计划表 免费

12
个人贷款信息

查询

为我行个贷客户查询在我行

的贷款信息
免费

13
个人现金汇款

手续费

将个人客户现金汇入异地本

行账户（非本人 I类账户）

或汇入其他银行（含同城和

异地）的账户。

免费

14 银信通
为个人客户提供账户余额变

动短信提醒
免费

15
IC 借记卡开卡

工本费
为个人客户开立 IC借记卡 免费

16
个人客户零钞

清点整理

为客户办理零钞清点整理服

务
免费



17
IC 借记卡调阅

签购单
为客户调阅签购单 免费

18
开通、注销电

话银行服务

为本行个人客户提供开通、

注销电话银行服务
免费

19
电话银行注册

年服务费
电话银行注册客户管理 免费

20

开通、注销个

人网上银行服

务

为个人客户提供开通、注销

网上银行服务
免费

21
个人网银注册

客户年服务费
个人网银注册客户管理 免费

22

个人网银行内

转账交易手续

费

个人网银行内转账服务，包

括同城系统内和异地系统内
免费

23

个人网银同城

跨行转账交易

手续费

个人网银同城跨行转账服务 免费

24

个人网银异地

跨行转账交易

手续费

个人网银异地跨行转账服务 免费

25 UKEY 工本费 个人网银 UKEY 工本费 免费

26 证书年费 个人网银数字证书年服务费 免费

27
补换UKEY工本

费
个人网银 UKEY 工本费 免费

28

个人网银解锁

/锁定交易手

续费

个人网银解锁/锁定 免费

29
手机银行注册

客户年服务费
手机银行注册客户管理 免费

30

手机银行行内

转账交易手续

费

手机银行行内转账服务，包

括同城系统内和异地系统内
免费

31

手机银行同城

跨行转账交易

手续费

手机银行同城跨行转账服务 免费

32

手机银行异地

跨行转账交易

手续费

手机银行异地跨行转账服务 免费

33

ATM 机境内同

城跨行转账交

易手续费

借记卡同城 ATM 机跨行转账

服务
免费



34

ATM 机境内异

地跨行转账交

易手续费

借记卡异地 ATM 机跨行转账

服务
免费

35
ATM 机境外跨

行取款手续费
在境外 ATM 机上取款 免费

36
ATM 机电子现

金圈存

在 ATM 机上进行电子现金圈

存（含跨行）
免费

37

电子银行渠道

密码重置、解

锁手续费

电子银行渠道密码重置、密

码解锁、UKEY 解锁等服务
免费

38
ATM 机境外查

询
在境外 ATM 机上查询 免费

39
收款方短信通

知服务费
向收款方发送短信通知服务 免费

40

补打电子银行

交易回单手续

费

柜面提供补打电子银行交易

回单服务
免费

41
交通银行柜面

通交易手续费

本行卡交通银行柜面通交易

服务
免费

42
理财门户注册

客户年服务费

提供代理理财、三方存管、

第三方支付等服务
免费

43
聚合支付商户

收单

为商户提供交易平台，使商

户在不用收付现金的情况

下，完成商品交易、资金入

账，方便了商户的资金清算。

免费

44

个人信贷资金

受托支付划拨

费

根据借款人的提款申请和支

付委托，将贷款资金支付给

符合合同约定用途的借款人

交易对象。

免费

45
个人信贷资金

管理费

对于已划拨但企业暂未使用

的信贷资金
免费

46
个人借记卡挂

失

客户在我行办理借记卡挂失

业务
免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

47
IC 借记卡换卡

工本费
为个人客户更换 IC借记卡 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

48
IC 借记卡补卡

工本费
为个人客户补制 IC借记卡 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

49
人民币个人存

款证明
为个人客户提供存款证明 免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。



50
个人资产或资

信证明

为个人客户提供资信证明服

务，具体业务内容包括：个

人存款证明、存款发生额证

明、个人购买本外币理财产

品证明、个人购买本外币理

财产品交易记录证明、个人

购买基金证明、个人购买保

险证明、个人购买实物黄金

证明和个人贷款证明等服务

品种

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

51

人民币小额个

人活期账户管

理费

在统计期内（指上季度末月

21 日至本季度末月 20 日）

季度日均存款余额低于 300

元的（不含）小额个人活期

账户，包括Ⅰ类户、实体卡

Ⅱ类户。

免费范围：在我行签约开立

的代发工资户、退休金账户、

低保账户、医保账户、失业

保险账户、住房公积金账户。

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

52
个人贷款提前

还款

为我行个贷客户办理提前还

款（提前还款时限、金额、

次数等限制遵从合同约定）。

免费

2025 年 12 月 31 日前免费，2025

年 12 月 31 日后如无另行公告，

将继续免费。

市场调节价

（一）公司业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注

1
公司客户委托

贷款业务

委托人闲置资金增值，借款

人可获资金融通

费率视每笔委托贷款业

务的管理成本、期限、金

额以及综合效益等因素

与委托方商定，一般掌握

在月费率 0.1‰以上，具

体由各方协商约定。委托

贷款手续费收取应覆盖

委托贷款存续期间（含展

期或逾期期间）



2 银团贷款业务
满足企业大额资金筹措需

要，降低信贷集中度风险

手续费按照协商价格收

取。

参照标准：安排费按照不

低于银团贷款总额的

0.25%的比例，于银团贷

款合同签署日后的规定

期限内，由借款人一次性

支付；

承诺费原则上不低于未

用贷款余额 0.2%的比例

每年收取；

代理费一般根据代理行

的工作量由借款人与代

理行协商，按年支付。

小微企业承诺费免费

3 贷款承诺 为客户提供贷款承诺服务
不超过贷款承诺额的

2.5‰
小微企业免费

4 投标保函
为客户提供人民币投标保函

业务

按照保函余额

0.025%-0.5%/季收取，最

低 500 元/笔。其中：对

风险较高的企业，按承担

的风险与责任可采取协

议定价方式。

5 履约保函
为客户提供人民币履约保函

业务

6 预付款保函
为客户提供人民币预付款保

函业务

7
质量/维修保

函

为客户提供人民币质量/维

修保函业务

8 留滞金保函
为客户提供人民币留滞金保

函业务

9 贸易履约保函
为客户提供人民币贸易履约

保函业务

10
其他非融资保

函

为客户提供人民币其他非融

资保函业务

11 债券保函
为客户提供人民币债券保函

业务

按照保函余额

0.125%-1%/季收取，最低

1000 元/笔。

12 信托计划保函
为客户提供人民币信托计划

保函业务

13 借款保函
为客户提供人民币借款保函

业务

14
其他融资性保

函

为客户提供人民币其他融资

性保函业务

15 保函修改
为客户提供人民币保函修改

业务

保函主要要素如金额、期

限等未发生改变则不收

费；修改内容涉及保函主

要要素，则对增加部分比

照融资性及非融资性保

函担保费标准收取费用。



16 财务顾问费
为公司、机构类客户提供财

务顾问与咨询服务

1.常年财务顾问与咨询

服务服务，每年三万元至

五十万元人民币；

2.专项财务顾问服务与

咨询服务，每笔二千元至

五十万元人民币；

3.资信调查服务，每笔五

百元至三万元人民币。

小微企业、增信机构免费

17 银行承兑汇票

承兑申请人因商品交易需

要，向银行申请银行承兑汇

票的承兑，承兑行经过授信

审查，同意按照协议约定的

条款和批复条件承诺到期承

兑票据的业务。

手续费按银行承兑汇票

票面金额的万分之五收

取.

18

银行承兑汇票

风险敞口管理

费

本行作为承兑银行，提供承

诺在汇票到期日对收款人或

持票人无条件支付汇票金额

的服务。

银行承兑汇票风险敞口

管理费=（承兑金额-低风

险质押物金额×质押率-

保证金）×费率。

收取费率按照签发银行

承兑汇票的敞口存续期

限分为四档：

1.承兑期限 3个月（含）

以内：0.5%-1.5%；

2.3 个月至 6个月（含）：

1%-2.5%；

3.6 个月至 9个月（含）：

1%-3.5%；

4.9 个月至 12 个月（含）：

1%-4%。

分行根据当地情况在上

述费率浮度内确定分行

统一费率，并可根据客户

风险评级、业务担保措

施、综合贡献等情况给予

客户相应的下浮优惠根

据协议约定执行。

小微企业、三农企业信贷客户免

费

19
保理业务手续

费

本行受理客户的国内保理申

请，受让应收账款债权而应

收取的业务管理费，包括为

客户提供应收账款账务管理

及催收、交易对手商业资信

调查、应收账款买断、优化

财务报表等服务。

有追索权国内保理：一般

不低于受让应收账款实

有金额的 0.3%；期限在 1

年以下的按次收取；期限

在 1年以上的按年化收

取。

无追索权国内保理：一般

不低于受让应收账款实



有金额的 1%；期限在 1

年以下的按次收取;期限

在 1年以上的按年化收

取。

20
应收账款管理

费

提供关于应收账款的各种分

类信息、汇总信息以及其他

相关资料，协助申请人管理

应收账款。

按应收账款金额 0.5%-3%

收取。期限在 1年以下的

按次收取；期限在 1年以

上的按年化收取。

（二）个人业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准

1
储蓄存款异地

托收

为客户提供储蓄存款异地托

收业务

托收金额 0.8%，最低 3

元，因工作调动按托收金

额的 0.2%，最低 2元。

2
人民币个人理

财产品
为客户提供理财产品服务

总行根据不同产品的成

本、市场定位等因素，确

定产品收费标准。

3
各种代收代付

业务
为客户提供代收代付业务

代理手续费标准由各行

与代理单位根据当地市

场情况商定，并在协议中

加以明确。

注：保函业务具体收费标准在收费区间范围内由业务批准机构或部门确定，对于有风险敞口的保函业务的具体收

费标准由总行公司业务管理部确定。

公务卡业务

序号 服务项目 服务内容 收费标准 备注

1 年费 公务卡年服务费

200 元/年，首年免年费，刷满 5笔免次年年费；

2025 年 12 月 31 日前免年费，2025 年 12 月 31 日后如无

另行公告，将继续免费。

公务卡

业务



2 透支利息

公务卡取现及转账透支金

额从银行记账日起计息；

对当期账单本期发生的除

取现及转账透支交易外的

其他透支交易,持卡人在

到期还款日前(含)偿还全

部应还款额的,则无须支

付透支利息,享受自银行

记账日至到期还款日期间

的免息待遇；

持卡人未能按期偿还全部

应还款额的,不享受免息

还款期待遇。不符合免息

条件的交易款项自银行记

账日起计息；

持卡人选择最低还款额还

款方式，不享受免息还款

期待遇，应支付未偿还部

分自银行记账日起按规定

利率计付的透支利息。

透支金额日息万分之五（按照单利算法近似折算年化利

率为：0.5‰*365=18.25%），按月计收复利。

3 违约金
最低还款额未还部分收取

违约金
最低还款额未还部分的 5%，最低 1元。

4
预借现金

手续费

在 ATM、手机银行、柜面

等渠道，通过转账或取现

方式透支公务卡的预借现

金额度收取手续费。

境内

本行

交易金额的 1%，最低 1元；

2025 年 12 月 31 日前免手续

费，2025 年 12 月 31 日后如无

另行公告，将继续免费。

他行

交易金额的 1%+2 元/笔,最低

3元/笔；

2025 年 12 月 31 日前免手续

费，2025 年 12 月 31 日后如无

另行公告，将继续免费。

境外

交易金额的 1%+12 元/笔；

2025 年 12 月 31 日前免费，

2025年12月31日后如无另行

公告，将继续免费。

5
溢缴款提

取手续费

持卡人多付或存入公务卡

账户的资金，通过转账或

取现方式提取时收取手续

费。

境内

本行 免手续费

他行

交易金额的 5‰+2 元/笔，最

低 3元/笔；

2025 年 12 月 31 日前免手续

费，2025 年 12 月 31 日后如无

另行公告，将继续免费。



境外

交易金额的 5‰+12 元/笔；

2025 年 12 月 31 日前免手续

费,2025 年 12 月 31 日后如无

另行公告，将继续免费。

6
新开卡工

本费

为客户提供新开立公务卡

服务
免费（卡面为银行标准卡面、非个性化卡面）

7
挂失换卡

费

为持卡人提供挂失换卡服

务

30 元/卡（含换卡工本费）；

2025 年 12 月 31 日前免费，2025 年 12 月 31 日后如无另

行公告，将继续免费。

8 补换卡费 为持卡人提供补换卡服务

30 元/卡（到期换卡免费、挂失换卡除外）；

2025 年 12 月 31 日前免费，2025 年 12 月 31 日后如无另

行公告，将继续免费。

9
个性化发

卡费

为持卡人提供个性化卡面

服务

30 元/卡；

2025 年 12 月 31 日前免费，2025 年 12 月 31 日后如无另

行公告，将继续免费。

10
调阅签购

单手续费
为持卡人调阅签购单

50 元/笔；

2025 年 12 月 31 日前免费，2025 年 12 月 31 日后如无另

行公告，将继续免费。

11

电子账单

补制手续

费

为持卡人提供电子账单补

制服务
免费

12 短信费
为持卡人提供交易短信通

知服务
免费


